Vasarlasi feltételek

A citybuddha.hu weboldalon elérhet6 termékek és szolgaltatasok
igénybevételéhez

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) Citybuddha Bt. (tovabbiakban: Szolgaltatd, véllalkozd) és a
Szolgaltaté altal a www.citybuddha.hu weboldalon (tovdbbiakban: weboldal, webdruhaz, webshop)
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél,
fogyasztd, felhaszndld, megrendeld, vasarld), egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerdil iktatasra, kizarélag elektronikus formdaban keril megkotésre, nem mingsiil
irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop m(kddésével,
megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (www.citybuddha.hu) és aldomainjein (www.elementsyogi.hu és
www.elementsyogi.com) tdrténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkez6
weboldalrél: www.citybuddha.hu/aszf és let6lthet§ az alabbi linkrél: www.citybuddha.hu/aszf.pdf

Szolgaltatoi adatok:

A szolgaltaté neve: Citybuddha Bt. (Citybuddha Rendezvényszervezé és Tanacsado Betéti Tarsasag)
Uzletvezetd: Palfai Karoly

A szolgaltato székhelye: 6331 Foktd, Duna utca 16.

Panasziigyintézés helye: 6331 Foktd, Duna utca 16.

A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@citybuddha.hu

Adodszama: 21880766-1-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Pest Megyei Ado- és
Vamigazgatdsaga

Telefonszam: +36 30 346 3245

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime:

Deninet Kft. - 1188 Budapest, Bercsényi u. 79/b. - info@deninet.hu

Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog
az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l sz8l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadoék.

A jelen Szabdlyzat 2022. januar 1. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgadltato
jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A médositott ASZF-et a Szolgaltaté a hatalyba lépése
napjan a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal haszndlataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a
weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgdltatdé dltal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a weboldalnak, a Szabdlyzatban
foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.



A citybuddha.hu domain nevil webshop Magyarorszagon m(ikodik; karbantartdsat is itt végzik. Mivel az
oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhaszndld és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog.

Amennyiben a felhaszndlé fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen
szerz6désbdl ered§ vitads ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan
illetékes. Egyéb vagyonjogi igyek tekintetében a Felhaszndlé és a Szolgaltatd aldveti magat a Budai Kbzponti
Kerlleti Birdsdg, torvényszék hatdskorébe tartozé Ugyekben a Kalocsai Jarasbirésag - Kecskeméti
Torvényszék kizdrdlagos illetékességének (Pp. 27. § (1) bek. — felek altal kikotott illetékesség).

Szolgdltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelen tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkal.

Felhaszndld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhet6” alapon
makaodik.

A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhets, hogy nem érvényesek mas orszagokban. Elképzelhetd, hogy
egyes helyeken tiltjdk a felhaszndlasukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgdltaté nem vallal a felel6sséget
azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyr6l éri el az oldalakat, és ugy haszndlja fel a talalt
informdcidkat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

Ertelmez6 rendelkezések

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Szolgaltatas: a citybuddha.hu weboldalon igénybevehetd szolgaltatds, azaz Palfai Karoly, valamint Szarka
Akos szellemi termékeinek, kiadvanyoknak és termékeknek a megvdsarlasa, valamint tanfolyamokra és
el6ddsokra torténd jegyvasarlasa.

Uzemelteté/Szolgéltaté: a citybuddha.hu weboldal szolgdltatéja. Adatait ldsd az 1. pontban.
Felhasznalé: a weboldal latogatdja/megrendelje/vasarloja.

Bemutatkozas
A Szolgaltatd bemutatkozasa itt érhet6 el: www.citybuddha.hu/rélam

Regisztracié / vasarlas
Az Ugyfélnek lehet8sége van regisztracid nélkiil vagy regisztralt vasarléként hasznalni a webdruhézat.

Felhasznalé a weboldalon toérténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez kéthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés
semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mds személy adataival
veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ széllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Felhaszndlé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmara bdrmely nem a Szolgdltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.



Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A webdaruhazban Pélfai Karoly és Szarka Akos kiadvanyait és termékeit, online oktatasi anyagait lehet
megvasarolni, valamint tanfolyamokra és el6adasokra lehet jegyet vasarolni, melyek a programok
menipontban taldlhatdak meg.

A kinalt termékek és szolgaltatasok az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:
Palfai Karoly és Szarka Akos konyvek; El6addsok; Tanfolyamok; Workshopok; Elvonuldsok; Online kurzusok;
Jégadrak; Személyes tandcsadasok; meditaciok;

A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban
értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt afat, azonban termékek esetében nem tartalmazzadk a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl felszdmitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracidként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelené kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonboz6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorien tajékoztatja Felhasznaldkat a weboldalon
az akciorol és annak pontos idGtartamardél.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Webdruhdz feliletére, kiilénos
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd
nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott, amit
egy atlagfogyasztédnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben
a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen
és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott
szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves &ron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Rendelés menete

Felhaszndld a regisztracidjat kovetben bejelentkezik a webshopba vagy regisztracid nélkiil is megkezdheti a
vasarlast. Amennyiben let6lthet tartalmat szeretne megrendelni, ebben az esetben kotelezd a regisztracid
a rendelésnél.

Valassza ki a kivant termékeket, rakja ezeket a kosdrba, amennyiben sziikséges vdltoztassa meg a
mennyiséglket, adja meg a rendelési fellileten kért par adatot és kattintson a megrendelés megerdsitésére.

Felhaszndlé  barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.
Amennyiben Felhaszndlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,még valogatok tovabb”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A ,torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése”
ikonra kattint Felhasznalé.

Ezt kbvetGen a felhasznaldé a ,,Megrendelés” gomb megnyomadsaval |éphet tovabb, ahol meg kell adni a
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a kovetkezdk:

Fizetési médok

Fizetés atutaldssal: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal keriil kiszallitasra, akkor a
Felhaszndlé a megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesiti készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Fizetés bankkartyaval: A termék és a szallitas dijat egy 0sszegben fizetheti a Felhasznalé bankkartydval.

Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utdn Ont a CIB Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank 4&ltal haszndlt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositdssal lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethet bankkartyajaval.

Vasdrldinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivdlasztdsanal a “fizetés bankkartydval” feliratra
kattintsanak, majd a CIB Bank fizetési szerverén a kdrtya szamat, lejarati datumat és haromjegyd biztonsagi
kodjat megadjak. A CIB Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat
fogadja el.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdekl6djon bankjanal, hogy
az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztil lebonyolitandd vasarlashoz.
A CIB Bank a sikeres vasarlast kdvetéen a tranzakciérél engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes
felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a CIB Bank hibalizenetben kozli a hiba
okat.

Szallitasi koltség

A citybuddha.hu programokat értékesit6 és csomagkildé webdruhdz. A raktarkészleten nem lévd
termékeket az egyeztetést kovets hataridén beliil all médunkban kiszallitani. A csomagolasi koltséget nem
szamolunk fel, a szallitasi koltség viszont a megrendel6t terheli. Webaruhdzunk megrendeléseit az MPL a
Magyar Posta futdrszolgalata kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kodzotti
id6szakban. Amennyiben ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerd
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Figyelem, postafiékra nem all mdédunkban
megrendelést kézbesiteni. Minden postafidkba leadott megrendelést érvénytelennek tekintiink és errél
tajékoztatjuk a megrendel6t. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendeldre terheljik!

Dijak: Termékeinket az egész orszag teriiletén hazhoz szallitjuk. Szallitasi dij: A megrendelt termékeket
értékhatartdl figgben az aldbbiak szerinti postakoltségek terhelik, amely dsszeget a rendelés végbsszege
tartalmazza.

Futdrszolgalat: 1778 Ft

Postdn maradd: 1778 Ft

Posta pont ill. csomagpont tarifaja: 1778 Ft

Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetiink a szallitas idejérél és a fizetend6 végbsszegrdl,
melyet utdnvételes vasarlas esetén a futdr részére kell atadni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdag |ép fel a termékeknél vagy az draknal, fenntartjuk a jogot
a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Gj
adatokrdl. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz8déstdl.

A fizetendG végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni,
és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét Szolgaltatéd nem fogad
el!



A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik  8-17 6ra kozotti id&szakban.
Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndld a ”"megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
T4jékoztatjuk a fogyasztot, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar!

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud
lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elklldését6l szdmitott, a szolgdltatds jellegét6l fliggd
elvarhatd hatdrid6n beliil, de legkés6bb 48 6ran belil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozdasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt
id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejrta utan
torténik, az azt kovetd napon keril feldolgozasra. Szolgaltatd lgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus
uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 7-9 munkanapon beliil. Minden esetben e-mail-
ben vagy telefonon egyeztetiink a szallitas idejérdl és a fizetendd végdsszegrél, melyet utanvételes vasarlds
esetén a futdr részére kell atadni.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzdsdara, a Felhasznald a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevs vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé ataddaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.
Ha az eladd véllalkozds és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megéllapodasdnak hidnydban, az eladd (jelen
ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkodtését kdvetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon
beliil koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.
Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén beldl
nem teljesit, a vevé jogosult a szerz&déstél elallni.

A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerz6déstél eldllni, ha
a) a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz&désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlét haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhaszndlé altal fizetett 0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Elallas joga

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (lI. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vésarldkat illet meg,
akik a Ptk. szerint fogyasztonak minésilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyasztd: a
szakmdja, ©6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.”
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében



Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolds nélkiil eldllhat a
szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyaszté 1 év
elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsadra nyitva allé id6 attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy a terméket atveszi.
Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a véllalkozdas nem vaéllalta e koltség
viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem
terheli, Szolgdltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl adéddé anyagi kar
megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien
a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
a szolgdltatas nyujtdsdra iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben felmonddsi jogat elvesziti;
olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

romlandé vagy minGségét révid ideig megdbrzé termék tekintetében;
olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté
mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot

kovetben kerdl sor;
olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezdrt csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dataddst kovetéen a  fogyaszté a  csomagoldst  felbontotta;
hirlap, folydirat és id6&szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
lakascélu szolgdltatds kivételével szalldsnydjtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmd-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
a nem tdargyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az eldllasi jogat.
Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetSen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.
A visszatérités sordn az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajaruldsat adja; e visszatéritési
mad alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél valé eldlldsara vonatkozé
értesités Szolgdltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késSbb
visszakildeni vagy Szolgdltaté cimen leadni.



Fogyasztonak irasban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.
Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a

termék(eke)t.
A fogyasztd kizdrolag a termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozas vallalta
e koltség viselését.

A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal
felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi moédtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl addédik.
Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhato felelsségre az drukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az druk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt
kovetkezett be.
A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 kozil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetdségeinek
valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd
jelzés alkalmdval a postara adds id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald
jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgdltaté részére.
Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd karoknak  megtéritése  a Fogyasztot  terheli!
A fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhato elérhetGségeken.
Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.
Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, gy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltato
elérhetdségein jelezni.
Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatét. Irasban torténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adds datumat, email vagy
telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.
A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de
legkésSbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatdridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon beliil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlé koltségeket.
A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré szallitasi mdéd vélasztasabdl adddik.
A Fogyasztod a szerz6dés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.
Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér6 id6pontban torténik, ugy az
utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtsl szdmitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

Jotallas, szavatossag

Hibd3s teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.



Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen  jogok illetik meg a Felhaszndlét  a kellékszavatossagi igénye  alapjan?
Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben
—a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld koteles a hibdt annak felfedezése utdan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibdsnak?
A termék akkor hib3s, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gydrté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gydrtéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlénak kell
bizonyitania.



A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté
vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?
Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrél szol6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyasztdnak mindsiil. Az
alabbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol kotelez jétallast biztositani:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén  belil illetik meg jotallds alapjan?
A j6téllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy
ha az Gizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?
A Szolgdltatod jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jétallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Szolgdltatd nem tartozik jétalldssal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

Szolgdltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a kdrveszély
atszalldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl keletkeztek.
Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.
3 napos csere: Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgdri
Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.
A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akdr csak nyugtdval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
A Szolgaltatd a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni.



A jegyz6konyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békélteté
testlilethez fordulds lehetGségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a

fogyasztot.
A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben foglaltak az érvényesek.

Felel6sség korlatozasa, vitarendezés

A Weboldalon taldlhaté informacidk kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informdcidk pontossagdért,
teljességéért Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget. A Szolgdltatd pontos és hiteles informaciok kozlésére
torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges  kdrokért felel6sséget nem  vdllal.
A Szolgdltatd nem vallal semmilyen felelGsséget olyan — elsGsorban szdmitastechnikai virus okozta —
karokért, amelyek a Felhasznalé szdmitdstechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a belépés, a
Rendszer haszndlata, a karos tartalmak megnyitdasa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vdllal
felelsséget a rendszer az internetszolgaltatd hibdjabdl torténd elérhetetlenségéért, lassi mikodéséért.
A Webshop hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhaszndld részérél az Internet
lehetGségeinek kockdazatat és korlatainak ismeretét, illetve elfogadasat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
aszolgdltatasok igénybevételével kapcsolatos esetleges kockdzatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg
maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biztonsagos hasznalatardél és az azon tarolt adatok védelmérdl.
Szolgaltatd torekszik rd, de garantdlni nem tudja a webshop hibamentes és zavartalan miikodését, illetéleg
hogy a szolgaltatashoz val6 hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
az Internet sajatossagai miatt a szolgdltatas folyamatos Gzemeltetése a Szolgdltatd elGzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgdltaté az éves rendelkezésre allas (99 %) betartdsa mellet jogosult
arendszer karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében sziineteltetni Felhasznaldk minden el6zetes tajékoztatdsa vagy értesitése nélkdl.
Szolgaltatd csak a neki felréhaté jogellenes magatartassal okozott kdrokért felel a Ptk. vonatkozé szabdlyai
szerit.

Amennyiben haboru, ldzadas, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti katasztroéfa,
sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathatd és elharithatatlan akadaly (vis major)
kovetkezményeképpen, amely a Felhasznald, illetéleg a Szolgdltatd hatdkorén kiviil esik, valamelyikiik nem
képes valamilyen szerz8déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében elSallt.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikoddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsdért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vilik, az a
fennmaraddé  részek  érvényességét, jogszerliségét és  érvényesithetfségét nem  érinti.
Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondds csak az erre
vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
Szolgdltatd és Felhasznald vitds Ugyeiket békés uton probaljdk rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, akkor a 2.4. pont az irdnyadé.



Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlédnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarldé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlénak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz madsolati példanydt o6t évig megérzi a

Szolgéltats, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl széld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatosagi Ggyekben els6fokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, mdsodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal jar el. A jaradsi hivatalok
elérhet8ségei: https://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszadma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszadma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099



Név: Dr. Tulipdn Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékdny Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Lészlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszadma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;




Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novdak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testliilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszadma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszadma: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150



Név: Dr. Ovéri Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat
a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikods békéltetd testiilet
illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: https://ec.europa.eu/odr

Szolgdltatdt a békéltetd testileti eljdrasban egyiuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkildeni a békéltet6 testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vaéllalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelS irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanldsara terjed ki.

SzerzGi jogok

Miutan a citybuddha.hu — valamint www.elementsyogi.com és www.elementsyogi.hu - mint weboldal
szerz6i jogi mlinek min&siil, tilos a www.citybuddha.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tdbbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mds moddon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

A citybuddha.hu — valamint www.elementsyogi.com és www.elementsyogi.hu — weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzdajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogdt szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldamfeliileteire.

Tilos A citybuddha.hu — valamint www.elementsyogi.com és www.elementsyogi.hu — weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen médon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a citybuddha.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

A A citybuddha.hu —valamint www.elementsyogi.com és www.elementsyogi.hu — név szerzdi jogi védelmet
élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.
A jogosulatlan felhaszndlds blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utdn. A Szolgadltato




kovetelheti tébbek kozott a jogsértés abbahagyasat és kardnak megtéritését a Ptk. dltaldnos szabalyai
szerint. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek O0sszegét
szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
https://www.citybuddha.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Vonatkozé jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye
Az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal &sszefliggé

szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl 52616 2001. évi CVIIL. torvény (eKertv.)
Az elektronikus hirkozlésrél sz016 2003. évi C. torvény (Eht.)
A kutatas és a kozvetlen Ulzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6lé 1995. évi CXIX.
torvény (Kknyt.)

A gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény
(Rekldamtv.)
A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet

Foktd, 2022. januar 1.

Palfai Karoly tzletvezetd



